REGULAMIN CENTRUM AKTYWNEJ ROZRYWKI BAZA®

POSTANOWIENIA OGOLNE
Centrum Aktywnej Rozrywki BAZA® (dalej: BAZA®) jest miejscem rozrywki i rekreacji
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, oferujgcym trzy gtéwne strefy: RC, VR oraz
bawialnie. BAZA® jest prowadzona przez PZ48 Sp. z o0.0. z siedzibg w Brzezne;j
(Brzezna 714, 33-386 Podegrodzie), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego 000990121 NIP 7343615124
Regulamin okresla prawa i obowigzki osob korzystajacych z atrakcji BAZA®, zasady
bezpieczenstwa oraz organizacje pobytu w obiekcie.
Zakup biletu i wejscie na teren BAZA® jest rébwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.
Przed wejsciem do BAZA® rodzic, opiekun lub opiekun grupy ma obowigzek
zapoznac sie z Regulaminem i przekaza¢ jego zasady dziecku lub grupie.
Kontakt z BAZA® mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej
kontakt@bazacentrumrozrywki.pl lub telefonicznie pod numerem 517-327-934.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
Na terenie BAZA® nalezy bezwzglednie stosowac¢ sie do zalecen iinstrukcji
pracownikéw.
Osoby przebywajace w BAZA® zobowigzane sg do zachowania zasad kultury
osobistej oraz poszanowania innych uczestnikow.
BAZA® nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.
Na terenie BAZA® obowigzuje zakaz biegania z przedmiotami mogacymi stanowic
zagrozenie dla innych oséb.
W przypadku za grozenia pozarowego lub innego niebezpieczehstwa wszyscy
uczestnicy zobowigzani sg do opuszczenia obiektu zgodnie z procedurami
ewakuacyjnymi.

OGOLNE ZASADY WSTEPU | UZYTKOWANIA
Wstep na teren BAZA® jest mozliwy po zakupieniu biletu wstepu.
Osoby nietrzezwe lub pod wptywem Srodkéw odurzajgcych nie zostang wpuszczone
na teren BAZA®.
BAZA® zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom zachowujgcym sie
agresywnie lub zagrazajgcym bezpieczenstwu innych.
Nie wolno opuszczac¢ terenu BAZA® i wraca¢ na podstawie tego samego biletu, z
wyjatkiem posiadaczy opaski ,opiekun”.
Wozki dzieciece mozna wprowadzac jedynie w obrebie kawiarni.
Dla odwiedzajgcych dostepne sg szafki. Korzystanie z nich nie stanowi zawarcia
umowy przechowania. Za utrate lub uszkodzenie kluczyka naliczana jest optata w
wysokosci 50 zt.
Ze wzgledow zdrowotnych obstuga moze odmowi¢ wstepu osobom wykazujgcym
objawy chorobowe (np. goraczka, kaszel, katar) lub poprosi¢ o opuszczenie obiektu
— bez prawa do zwrotu biletu.
Na terenie BAZA® obowigzuje zakaz palenia, uzywania e-papieroséw oraz otwartego
ognia.
Osoby odmawiajgce stosowania sie do polecen obstugi mogg zosta¢ wyproszone bez
prawa do zwrotu biletu.

ZASADY WEJSCIA | OPIEKI NAD DZIECMI
Dzieci z niepetnosprawnosciami moga korzystaté z BAZA® wylacznie wraz
z opiekunem.
Dzieci niepostugujace sie jezykiem polskim lub angielskim mogg korzysta¢ z BAZA®
wytgcznie z opiekunem, ktéry ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziecko.
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Przez caty czas pobytu za bezpieczenstwo i ewentualne wszelkie szkody wyrzgdzone
przez dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

Zasady przebywania dzieci w poszczegolnych strefach BAZA® VR, RC, ZABAWY
okreslone zostaty ponize;.

W przypadku nieodebrania dziecka przed zamknieciem obiektu BAZA® powiadomi
wiasciwe stuzby.

Zaleca sie aby w BAZA ZABAWY jeden opiekun sprawowat opieke maksymalnie nad
trojgiem dzieci.

OPLATY
Korzystanie z atrakcji BAZA® jest odptatne. Ceny okresla aktualny cennik dostepny
W recepcji oraz na stronie internetowe;.
Ceny w kasie moga rozni¢ sie od cen on-line.
Bilety mozna naby¢ w kasie, kiosku biletowym lub przez strone internetowa.
Cena biletu obejmuje wstep do BAZA® oraz wybrang strefe: RC, VR lub bawialnie
(z wylaczeniem imprez specjalnych i ustug gastronomicznych).
Przy wejsciu klient otrzymuje opaske z kodem QR, ktorg nalezy zwrdci¢ przy wyjsciu.
Za utrate lub uszkodzenie opaski pobiera sie optate 150 zt, stanowigcg réwnowartosé
kosztu odtworzenia.
Bilety do stref RC i VR obowigzujg na okreslony czas. Niewykorzystany czas nie
podlega zwrotowi, chyba ze przerwa nastgpita z winy BAZA®.
W strefie BAZA ZABAWY obowigzuje naliczanie minutowe. Przekroczenie czasu
powoduje naliczenie optaty za kazdg minute wedtug aktualnego cennika.
Wyjscie ze strefy do kawiarni lub toalety nie wstrzymuje naliczania czasu, wyjatek
stanowi BAZA ZABAWY, gdzie naliczanie czasu zostaje wstrzymane.
Opiekunowie dzieci korzystajagcych z bawialni otrzymujg opaske ,opiekun”
(bezptatnie, maksymalnie 1 osoba na dziecko).
Opiekunowie dzieci do 13. roku zycia w strefach VR i RC nie ptaca za wstep.
BAZA® moze ograniczy¢ wstep z uwagi na limit oséb.
BAZA® moze zarezerwowac caty obiekt lub jego strefy na wydarzenia specjalne.

REZERWACJE | IMPREZY
Rezerwacje mozna dokonywac telefonicznie, osobiscie lub on-line.
BAZA® organizuje imprezy okoliczno$ciowe (urodziny, spotkania grupowe, imprezy
firmowe).
Mozliwe jest wynajecie catego obiektu lub wybranej strefy.
Rezerwacja jest wazna po dokonaniu optaty zgodnie z cennikiem.
W przypadku odwotania rezerwacji pdzniej niz 24 godziny przed terminem, BAZA®

zastrzega sobie prawo zatrzymania wptaconej zaliczki.

BONY UPOMINKOWE
Bony upominkowe (vouchery) mozna naby¢ w kasie i przez strone internetowa.
Ceny bondéw okresla aktualny cennik.
Przy zakupie on-line bon wysyfany jest na adres e-mail wskazany przez klienta.
Bon wazny jest 3 miesigce od daty zakupu i wymaga wczesniejszej rezerwaciji
telefonicznej.
Bondéw nie mozna wymieni¢ na gotéwke.
Bony sg wazne tylko w wybranej strefie BAZA® i nie podlegajg wymianie na towary
lub posifki.
Bony nie podlegajg zwrotowi ani refundacji za niewykorzystanie.
BAZA® nie ponosi odpowiedzialnosci za bony zagubione, skradzione lub uszkodzone.
BAZA® moze odmdwi¢ realizacji bonu uznanego za sfatszowany, zduplikowany,
uszkodzony lub budzacy uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci.
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Pojazdy w strefie RC to realistyczne modele w skali 1:14.
Przed rozpoczeciem sesji pracownik udziela instrukcji i przekazuje zadanie.
Ze strefy RC moga korzystac dzieci od 8. roku zycia oraz doro$li, z zastrzezeniem:

a. dzieci ponizej 13. roku zycia — tylko z opiekunem,

b. osoby powyzej 16. roku zycia — na wtasng odpowiedzialnosc.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji obstugi i zaleceh personelu.
Niedozwolone jest samowolne modyfikowanie procedur, wchodzenie na makiete,
dotykanie pojazdéw w ruchu i wykonywanie ryzykownych manewrow.
Klient odpowiada za szkody wynikle z niewtasciwego uzytkowania sprzetu lub
dziatania celowego.
Personel moze przerwaé sesje w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub
zagrozenia uszkodzenia sprzetu.
W strefie RC mogg przebywaé wylacznie uzytkownicy oraz opiekunowie dzieci
ponizej 13 lat.
Obowiagzuje zakaz jedzenia i picia.
Przez caly czas pobytu za bezpieczenstwo i ewentualne wszelkie szkody wyrzgdzone
przez dzieci odpowiadajq rodzice lub opiekunowie.

STREFA VR - BAZA VR
Strefa VR przeznaczona jest dla dzieci mtodziezy i dorostych, z zastrzezeniem:

a. dzieci ponizej 8 roku zycia — wytgcznie pod statg opieka i na wytaczng

odpowiedzialnos¢ dorostych (rodzicow lub opiekunéw),

b. osoby ponizej 16. roku zycia — za pisemng zgodg rodzicow,

c. osoby powyzej 16. roku zycia i doro$li — na wlasnag odpowiedzialno$é.
Z uwagi na specyfike sprzetu VR oraz ograniczenia wiekowe, Ustugodawca nie
gwarantuje, ze dziecko w tym wieku bedzie w stanie samodzielnie obstuzy¢
urzgdzenie lub w petni skorzystac z rozgrywki.
Kazdy z uczestnikéw bierze udziat w grze na wtasng odpowiedzialnosé. BAZA nie
ponosi odpowiedzialnosci za wynikte w trakcie gry kontuzje oraz nie ubezpiecza
graczy.
Korzystanie z urzadzen wirtualnej rzeczywistosci VR nie jest zalecane osobom
cierpiacym na epilepsje, choroby serca, nadcisnienie, zaburzenia rownowagi,
migreny, choroby oczu, kobietom w cigzy oraz osobom, u ktérych wystepuja
inne schorzenia mogace zostaé nasilone podczas korzystania z technologii VR.
Uczestnik korzysta z urzadzen VR na wlasng odpowiedzialnosé, po
wczesniejszym upewnieniu sie, ze nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych
do tego rodzaju aktywnosci.
BAZA® nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajace
Z nieujawnionych przeciwwskazan lub niestosowania sie do powyzszych zalecen.
W razie wystgpienia niepokojacych objawow nalezy natychmiast przerwaé
korzystanie i poinformowaé personel.
Spbéznienie powyzej 15 minut powoduje utrate rezerwacii.
W razie awarii z winy BAZA® klient moze otrzymac¢ rekompensate czasowa lub bon.
Klient odpowiada za szkody powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania sprzetu.
Przez caly czas pobytu za bezpieczenstwo i ewentualne wszelkie szkody wyrzgdzone
przez dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

STREFA ZABAWY - BAZA® ZABAWY
Strefa przeznaczona jest dla dzieci w wieku ponizej 10 lat.
Dzieci do 3. roku zycia muszg przebywa¢ w BAZA® ZABAWY z opiekunem. Dzieci od
4 |lat mogg bawi¢ sie samodzielnie, przy czym opiekun — w przypadku opuszczenia
obiektu - pozostawia swoje dane kontaktowe (minimum dwa numery telefonu i adres
e-mail). Dziecko moze odebraé wylgcznie osoba upowazniona.
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Przez caty czas pobytu za bezpieczenstwo i ewentualne wszelkie szkody wyrzgdzone
przez dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

Obowigzuje zdejmowanie obuwia i noszenie skarpetek antyposlizgowych. Skarpetki
antyposlizgowe sg do zakupienia w sklepiku.

Zabronione jest wnoszenie jedzenia, napojow i wkasnych zabawek.

Dzieci oraz ich rodzice/opiekunowie sg zobowigzani do zdjecia obuwia przed
wejsciem do bawialni. Dzieci korzystajace =z atrakcji muszg nosi¢ skarpetki
antyposlizgowe, natomiast osoby doroste mogg przebywaé w zwyktych skarpetkach.
W przypadku braku skarpetek antyposlizgowych istnieje mozliwos¢é ich zakupu
w kawiarni/sklepiku.

Dziecko wchodzace na teren BAZY ZABAWY powinno zdja¢ wszelkie przedmioty,
ktére mogqg stanowi¢ zagrozenie, np. dlugie kolczyki, wisiorki, bransoletki, pierscionki
itp.

Zabrania sie wnoszenia wtasnych zabawek i jedzenia do bawialni.

Dziecko wchodzace na teren bawialni powinno pozostawi¢ wszystkie cenne
przedmioty, takie jak: telefon komérkowy, gry elektroniczne i pienigdze w zamykanej
szafce w szatni lub powierzy¢ je opiekunowi/rodzicom. Pracownicy BAZY nie
ponoszg odpowiedzialnosci za zniszczenie lub utrate powyzszych przedmiotdw.
Zabronione jest podejmowanie zachowan, ktére mogq grozi¢ upadkiem, urazem lub
innym uszczerbkiem dla zdrowia dziecka lub jego rodzica/opiekuna.

We wszystkich strefach BAZY ZABAWY obowigzuje zakaz wynoszenia wyposazenia
danej strefy poza obszar zabawy.

Zasady obowigzujace w poszczegdlnych strefach BAZY ZABAWY:

1) BAZA BUDOWLANCA

a. Wejscie na platforme tylko dla dzieci do 135 cm wzrostu,

b. Zakaz wchodzenia na konstrukcje z klockéw,

c. Zakaz dotykania elementow sufitu a w szczegdlnosci kratek i lamp.

d. Zakaz biegania z taczkami oraz przewozenia w nich innych dzieci.

e. Zakaz rzucania klockami XXL oraz ustawiania ich w sposéb grozacy
przewroceniem.

f. Zakaz uzywania tasmy transportowej do innych celéw niz transport klockéw.

g. Tablica z matymi klockami przeznaczona dla dzieci od 3. Roku zycia — zakaz
wktadania klockéw do ust.

h. Zakaz siadania, stawania i wspinania sie po elementach konstrukcji, dzwigu
i tasmy transportowe;j.

i. Zakaz wchodzenia oséb dorostych na konstrukcje, z wytgczeniem potrzeby
pomocy dziecku.

2) BAZA OPERATORA KOPARKI

a. Atrakcja przeznaczona jest dla dzieci powyzej 5. roku zycia.

b. Zakaz korzystania z koparki przez wiecej niz jedno dziecko jednocze$nie.

c. Zakaz korzystania z koparki bez nadzoru dorostego.

d. Zakaz szarpania drazkéw, uderzania w konstrukcje lub wciskania przyciskow
na site.

e. Zakaz wchodzenia w pole pracy sprzetu i ustawiania sie w zasiegu ramienia
koparki.

f. Zakaz przeszkadzania innym uczestnikom podczas korzystania ze sprzetu.

g. Zakaz diugotrwatego zajmowania stanowiska bez umozliwienia zabawy innym
dzieciom.

3) BAZA MALEGO KUCHARZA (wszystkie elementy w tej strefie sg elementami
scenografii i zostaly wykonane recznie, przeznaczone wylgcznie do zabawy
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symbolicznej pod opiekg personelu. Nie sg zabawkami w rozumieniu dyrektywy
2009/48/WE)
a. Zakaz korzystania z pieca i urzadzen w sposob niezgodny z przeznaczeniem.

b. Zakaz wktadania rgk lub innych przedmiotéw do mechanicznych elementéw
pieca.

c. Zakaz wktadania do ust zabawkowego wyposazenia.

BAZA ZAKUPOW (wszystkie uzywane produkty sg zabawkami stuzag wytacznie

do zabawy)
a. Zakaz wktadania do ust zabawkowego wyposazenia.

b. Zakaz biegania z wézkami sklepowymi i uderzania nimi w inne dzieci.
c. Zakaz uzywania wozkow w sposéb inny niz do przewozenia produktow.

BAZA BEAUTY (wszystkie uzywane kosmetyki i akcesoria sg zabawkami i stuzg
wytgcznie do zabawy)
a. Zakaz Kkorzystania z kosmetykow i akcesoriow w sposéb niezgodny

z przeznaczeniem (np. wktadania do ust, oczu).
b. Zakaz malowania i czesania innych dzieci bez ich zgody lub zgody opiekuna.

c. Zakaz celowego niszczenia szczotek, spinek, luster i innych rekwizytow.

d. Zakaz uzywania kosmetykow na twarzy dzieci z alergiami skornymi bez zgody
opiekuna.

BAZA MALUCHA

a. Zakaz rzucania kulkami w twarz lub ciato innych dzieci.

Zakaz wspinania sie po zjezdzalni od strony zjazdu.

Zakaz blokowania wlotu i wylotu urzadzenia zasysajgcego kulki.

Zakaz wktadania rak, ndg i innych przedmiotéw do urzadzenia powietrznego.

Zakaz przebywania w basenie z kulkami os6b dorostych (z wyjatkiem opieki

nad dzieckiem).

BAZA ODKRYWCY

a. Zakaz uzytkowania urzadzen interaktywnych (stot interaktywny, $ciana
dotykowa) niezgodnie z ich przeznaczeniem.

b. W przypadku usterek lub awarii sprzetu nalezy natychmiast powiadomic
obstuge.

c. Zakaz wchodzenia na urzadzenia i elementy konstrukgciji strefy.

d. Zakaz niszczenia rysunkéw i prac innych dzieci.

e. Zakaz wktadania innych urzadzen, niz kartki do tego przeznaczone, do
skanera, ktére mogq uszkodzi¢ urzadzenie.

BAZA WSPINACZA

a. Ze strefy moga korzystac dzieci powyzej 4. roku zycia.

b. Maksymalna liczba dzieci przebywajacych jednocze$nie na konstrukcji jest
ograniczona i okreslana przez obstuge.

c. Zabrania sie wchodzenia na elementy metalowej konstrukcji nosnej.

d. Zabrania sie skakania z gornych czesci siatki na podtoze.

e. Dzieci powinny poruszac sie ostroznie i nie biegac¢ po konstrukc;ji.

f. Zabrania sie popychania, szarpania lub zrzucania innych dzieci z konstrukcji.

g
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. Wchodzenie i schodzenie odbywa sie tylko w wyznaczonych miejscach.
AZA MALEGO KIEROWCY:
a. Ze strefy mogag korzysta¢ wytgcznie dzieci powyzej 3. roku zycia.
b. Kazdy samochodzik moze by¢é uzywany przez jedno dziecko
jednoczesnie.
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c. Nalezy porusza¢ sie ostroznie i unikaé zderzen z innymi uczestnikami
zabawy.

d. Zakaz uzywania samochodzikdw niezgodny z przeznaczeniem.

e. Jazda samochodzikami odbywa sie po wyznaczone;j trasie.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa obstuga ma prawo wyprosic¢
dziecko z atrakcji.

FILMOWANIE | FOTOGRAFOWANIE
BAZA® lub podmioty przez nig upowaznione mogg utrwala¢ obraz i dzwiek w celach
promocyjnych i marketingowych.
W przypadku oséb matoletnich publikacja wizerunku wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opiekunéw, chyba ze dziecko nie jest mozliwe do identyfikac;ji.
Klienci moga fotografowac i filmowac wytacznie do celéw prywatnych, bez utrwalania
wizerunku oséb trzecich bez ich zgody.
BAZA® moze zadac¢ zaprzestania nagrywania, jesli zaktoca ono zabawe lub narusza
prywatnosc¢ innych osob.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
BAZA® jest wtascicielem lub licencjobiorcg wszelkich praw wtasnosci intelektualnej
zwigzanych z obiektem, strong internetowg i materiatami promocyjnymi.
Wszelkie teksty, grafiki, zdjecia, filmy, logotypy, dZzwigki, oprogramowanie i koncepcje
sg chronione prawem autorskim.
BAZA® jest zastrzezonym znakiem stownym przez PZ48 Sp. z o.0.

.  MONITORING | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na terenie BAZA® dziata monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s0b i mienia.

Obraz z kamer przetwarzany jest zgodnie z przepisami prawa, a informacja
o monitoringu jest udostepniona na tablicach informacyjnych.

Administratorem danych osobowych jest PZ48 Sp. z o.0.

Szczegotowe informacije o przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
BAZA®,

XIV. REKLAMACJE | SKARGI
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Reklamacje dotyczace jakosci ustug mozna skfada¢ w recepcji lub na adres e-mail
kontakt@bazacentrumrozrywki.pl.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

W przypadku ich uznania BAZA® moze dokona¢ zwrotu kosztow lub udzieli¢
rekompensaty w postaci ponownego wstepu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
BAZA® zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja
dostepna jest w recepcji i na stronie internetowe;j.
Klient podlega regulaminowi obowigzujagcemu w momencie zakupu biletu.
Niniejszy Regulamin stanowi umowe pomiedzy BAZA® a klientem.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Wiasciwym sadem dla sporow jest sad wiasciwy dla siedziby PZ48 Sp. z o.0.

Regulamin obowigzuje od dnia 30 pazdziernika 2025 r.


mailto:kontakt@bazacentrumrozrywki.pl

