
REGULAMIN CENTRUM AKTYWNEJ ROZRYWKI BAZA®

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Centrum Aktywnej Rozrywki BAZA® (dalej: BAZA®) jest miejscem rozrywki i rekreacji

dla dzieci, młodzieży i dorosłych, oferującym trzy główne strefy: RC, VR oraz
bawialnię. BAZA® jest prowadzona przez PZ48 Sp. z o.o. z siedzibą w Brzeznej
(Brzezna 714, 33-386 Podegrodzie), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców
Krajowego Rejestru Sądowego 000990121 NIP 7343615124

2. Regulamin określa prawa i obowiązki osób korzystających z atrakcji BAZA®, zasady
bezpieczeństwa oraz organizację pobytu w obiekcie.

3. Zakup biletu i wejście na teren BAZA® jest równoznaczne z akceptacją niniejszego
Regulaminu.

4. Przed wejściem do BAZA® rodzic, opiekun lub opiekun grupy ma obowiązek
zapoznać się z Regulaminem i przekazać jego zasady dziecku lub grupie.

5. Kontakt z BAZA® możliwy jest za pośrednictwem poczty elektronicznej
kontakt@bazacentrumrozrywki.pl lub telefonicznie pod numerem 517-327-934.

II. ZASADY BEZPIECZEŃSTWA
1. Na terenie BAZA® należy bezwzględnie stosować się do zaleceń i instrukcji

pracowników.
2. Osoby przebywające w BAZA® zobowiązane są do zachowania zasad kultury

osobistej oraz poszanowania innych uczestników.
3. BAZA® nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez opieki.
4. Na terenie BAZA® obowiązuje zakaz biegania z przedmiotami mogącymi stanowić

zagrożenie dla innych osób.
5. W przypadku za grożenia pożarowego lub innego niebezpieczeństwa wszyscy

uczestnicy zobowiązani są do opuszczenia obiektu zgodnie z procedurami
ewakuacyjnymi.

III. OGÓLNE ZASADY WSTĘPU I UŻYTKOWANIA
1. Wstęp na teren BAZA® jest możliwy po zakupieniu biletu wstępu.
2. Osoby nietrzeźwe lub pod wpływem środków odurzających nie zostaną wpuszczone

na teren BAZA®.
3. BAZA® zastrzega sobie prawo do odmowy wstępu osobom zachowującym się

agresywnie lub zagrażającym bezpieczeństwu innych.
4. Nie wolno opuszczać terenu BAZA® i wracać na podstawie tego samego biletu, z

wyjątkiem posiadaczy opaski „opiekun”.
5. Wózki dziecięce można wprowadzać jedynie w obrębie kawiarni.
6. Dla odwiedzających dostępne są szafki. Korzystanie z nich nie stanowi zawarcia

umowy przechowania. Za utratę lub uszkodzenie kluczyka naliczana jest opłata w
wysokości 50 zł.

7. Ze względów zdrowotnych obsługa może odmówić wstępu osobom wykazującym
objawy chorobowe (np. gorączka, kaszel, katar) lub poprosić o opuszczenie obiektu
— bez prawa do zwrotu biletu.

8. Na terenie BAZA® obowiązuje zakaz palenia, używania e-papierosów oraz otwartego
ognia.

9. Osoby odmawiające stosowania się do poleceń obsługi mogą zostać wyproszone bez
prawa do zwrotu biletu.

IV. ZASADY WEJŚCIA I OPIEKI NAD DZIEĆMI
1. Dzieci z niepełnosprawnościami mogą korzystać z BAZA® wyłącznie wraz

z opiekunem.
2. Dzieci nieposługujące się językiem polskim lub angielskim mogą korzystać z BAZA®

wyłącznie z opiekunem, który ponosi pełną odpowiedzialność za dziecko.



3. Przez cały czas pobytu za bezpieczeństwo i ewentualne wszelkie szkody wyrządzone
przez dzieci odpowiadają rodzice lub opiekunowie.

4. Zasady przebywania dzieci w poszczególnych strefach BAZA® VR, RC, ZABAWY
określone zostały poniżej.

5. W przypadku nieodebrania dziecka przed zamknięciem obiektu BAZA® powiadomi
właściwe służby.

6. Zaleca się aby w BAZA ZABAWY jeden opiekun sprawował opiekę maksymalnie nad
trojgiem dzieci.

V. OPŁATY
1. Korzystanie z atrakcji BAZA® jest odpłatne. Ceny określa aktualny cennik dostępny

w recepcji oraz na stronie internetowej.
2. Ceny w kasie mogą różnić się od cen on-line.
3. Bilety można nabyć w kasie, kiosku biletowym lub przez stronę internetową.
4. Cena biletu obejmuje wstęp do BAZA® oraz wybraną strefę: RC, VR lub bawialnię

(z wyłączeniem imprez specjalnych i usług gastronomicznych).
5. Przy wejściu klient otrzymuje opaskę z kodem QR, którą należy zwrócić przy wyjściu.

Za utratę lub uszkodzenie opaski pobiera się opłatę 150 zł, stanowiącą równowartość
kosztu odtworzenia.

6. Bilety do stref RC i VR obowiązują na określony czas. Niewykorzystany czas nie
podlega zwrotowi, chyba że przerwa nastąpiła z winy BAZA®.

7. W strefie BAZA ZABAWY obowiązuje naliczanie minutowe. Przekroczenie czasu
powoduje naliczenie opłaty za każdą minutę według aktualnego cennika.

8. Wyjście ze strefy do kawiarni lub toalety nie wstrzymuje naliczania czasu, wyjątek
stanowi BAZA ZABAWY, gdzie naliczanie czasu zostaje wstrzymane.

9. Opiekunowie dzieci korzystających z bawialni otrzymują opaskę „opiekun”
(bezpłatnie, maksymalnie 1 osoba na dziecko).

10. Opiekunowie dzieci do 13. roku życia w strefach VR i RC nie płacą za wstęp.
11. BAZA® może ograniczyć wstęp z uwagi na limit osób.
12. BAZA® może zarezerwować cały obiekt lub jego strefy na wydarzenia specjalne.

VI. REZERWACJE I IMPREZY
1. Rezerwacje można dokonywać telefonicznie, osobiście lub on-line.
2. BAZA® organizuje imprezy okolicznościowe (urodziny, spotkania grupowe, imprezy

firmowe).
3. Możliwe jest wynajęcie całego obiektu lub wybranej strefy.
4. Rezerwacja jest ważna po dokonaniu opłaty zgodnie z cennikiem.
5. W przypadku odwołania rezerwacji później niż 24 godziny przed terminem, BAZA®

zastrzega sobie prawo zatrzymania wpłaconej zaliczki.

VII. BONY UPOMINKOWE
1. Bony upominkowe (vouchery) można nabyć w kasie i przez stronę internetową.
2. Ceny bonów określa aktualny cennik.
3. Przy zakupie on-line bon wysyłany jest na adres e-mail wskazany przez klienta.
4. Bon ważny jest 3 miesiące od daty zakupu i wymaga wcześniejszej rezerwacji

telefonicznej.
5. Bonów nie można wymienić na gotówkę.
6. Bony są ważne tylko w wybranej strefie BAZA® i nie podlegają wymianie na towary

lub posiłki.
7. Bony nie podlegają zwrotowi ani refundacji za niewykorzystanie.
8. BAZA® nie ponosi odpowiedzialności za bony zagubione, skradzione lub uszkodzone.
9. BAZA® może odmówić realizacji bonu uznanego za sfałszowany, zduplikowany,

uszkodzony lub budzący uzasadnione podejrzenie co do autentyczności.



VIII. STREFA RC – BAZA RC
1. Pojazdy w strefie RC to realistyczne modele w skali 1:14.
2. Przed rozpoczęciem sesji pracownik udziela instrukcji i przekazuje zadanie.
3. Ze strefy RC mogą korzystać dzieci od 8. roku życia oraz dorośli, z zastrzeżeniem:

a. dzieci poniżej 13. roku życia – tylko z opiekunem,
b. osoby powyżej 16. roku życia – na własną odpowiedzialność.

4. Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania instrukcji obsługi i zaleceń personelu.
5. Niedozwolone jest samowolne modyfikowanie procedur, wchodzenie na makietę,

dotykanie pojazdów w ruchu i wykonywanie ryzykownych manewrów.
6. Klient odpowiada za szkody wynikłe z niewłaściwego użytkowania sprzętu lub

działania celowego.
7. Personel może przerwać sesję w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa lub

zagrożenia uszkodzenia sprzętu.
8. W strefie RC mogą przebywać wyłącznie użytkownicy oraz opiekunowie dzieci

poniżej 13 lat.
9. Obowiązuje zakaz jedzenia i picia.
10. Przez cały czas pobytu za bezpieczeństwo i ewentualne wszelkie szkody wyrządzone

przez dzieci odpowiadają rodzice lub opiekunowie.

IX. STREFA VR – BAZA VR
1. Strefa VR przeznaczona jest dla dzieci młodzieży i dorosłych, z zastrzeżeniem:

a. dzieci poniżej 8 roku życia – wyłącznie pod stałą opieką i na wyłączną
odpowiedzialność dorosłych (rodziców lub opiekunów),

b. osoby poniżej 16. roku życia – za pisemną zgodą rodziców,
c. osoby powyżej 16. roku życia i dorośli – na własną odpowiedzialność.

2. Z uwagi na specyfikę sprzętu VR oraz ograniczenia wiekowe, Usługodawca nie
gwarantuje, że dziecko w tym wieku będzie w stanie samodzielnie obsłużyć
urządzenie lub w pełni skorzystać z rozgrywki.

3. Każdy z uczestników bierze udział w grze na własną odpowiedzialność. BAZA nie
ponosi odpowiedzialności za wynikłe w trakcie gry kontuzje oraz nie ubezpiecza
graczy.

4. Korzystanie z urządzeń wirtualnej rzeczywistości VR nie jest zalecane osobom
cierpiącym na epilepsję, choroby serca, nadciśnienie, zaburzenia równowagi,
migreny, choroby oczu, kobietom w ciąży oraz osobom, u których występują
inne schorzenia mogące zostać nasilone podczas korzystania z technologii VR.

5. Uczestnik korzysta z urządzeń VR na własną odpowiedzialność, po
wcześniejszym upewnieniu się, że nie posiada przeciwwskazań zdrowotnych
do tego rodzaju aktywności.

6. BAZA® nie ponosi odpowiedzialności za skutki zdrowotne wynikające
z nieujawnionych przeciwwskazań lub niestosowania się do powyższych zaleceń.

7. W razie wystąpienia niepokojących objawów należy natychmiast przerwać
korzystanie i poinformować personel.

8. Spóźnienie powyżej 15 minut powoduje utratę rezerwacji.9. W razie awarii z winy BAZA® klient może otrzymać rekompensatę czasową lub bon.
Klient odpowiada za szkody powstałe w wyniku niewłaściwego użytkowania sprzętu.

10. Przez cały czas pobytu za bezpieczeństwo i ewentualne wszelkie szkody wyrządzone
przez dzieci odpowiadają rodzice lub opiekunowie.

X. STREFA ZABAWY – BAZA® ZABAWY
1. Strefa przeznaczona jest dla dzieci w wieku poniżej 10 lat.
2. Dzieci do 3. roku życia muszą przebywać w BAZA®ZABAWY z opiekunem. Dzieci od

4 lat mogą bawić się samodzielnie, przy czym opiekun – w przypadku opuszczenia
obiektu - pozostawia swoje dane kontaktowe (minimum dwa numery telefonu i adres
e-mail). Dziecko może odebrać wyłącznie osoba upoważniona.



3. Przez cały czas pobytu za bezpieczeństwo i ewentualne wszelkie szkody wyrządzone
przez dzieci odpowiadają rodzice lub opiekunowie.

4. Obowiązuje zdejmowanie obuwia i noszenie skarpetek antypoślizgowych. Skarpetki
antypoślizgowe są do zakupienia w sklepiku.

5. Zabronione jest wnoszenie jedzenia, napojów i własnych zabawek.
6. Dzieci oraz ich rodzice/opiekunowie są zobowiązani do zdjęcia obuwia przed

wejściem do bawialni. Dzieci korzystające z atrakcji muszą nosić skarpetki
antypoślizgowe, natomiast osoby dorosłe mogą przebywać w zwykłych skarpetkach.
W przypadku braku skarpetek antypoślizgowych istnieje możliwość ich zakupu
w kawiarni/sklepiku.

7. Dziecko wchodzące na teren BAZY ZABAWY powinno zdjąć wszelkie przedmioty,
które mogą stanowić zagrożenie, np. długie kolczyki, wisiorki, bransoletki, pierścionki
itp.

8. Zabrania się wnoszenia własnych zabawek i jedzenia do bawialni.
9. Dziecko wchodzące na teren bawialni powinno pozostawić wszystkie cenne

przedmioty, takie jak: telefon komórkowy, gry elektroniczne i pieniądze w zamykanej
szafce w szatni lub powierzyć je opiekunowi/rodzicom. Pracownicy BAZY nie
ponoszą odpowiedzialności za zniszczenie lub utratę powyższych przedmiotów.

10. Zabronione jest podejmowanie zachowań, które mogą grozić upadkiem, urazem lub
innym uszczerbkiem dla zdrowia dziecka lub jego rodzica/opiekuna.

11. We wszystkich strefach BAZY ZABAWY obowiązuje zakaz wynoszenia wyposażenia
danej strefy poza obszar zabawy.

12. Zasady obowiązujące w poszczególnych strefach BAZY ZABAWY:
1) BAZA BUDOWLAŃCA

a. Wejście na platformę tylko dla dzieci do 135 cm wzrostu,
b. Zakaz wchodzenia na konstrukcje z klocków,
c. Zakaz dotykania elementów sufitu a w szczególności kratek i lamp.
d. Zakaz biegania z taczkami oraz przewożenia w nich innych dzieci.
e. Zakaz rzucania klockami XXL oraz ustawiania ich w sposób grożący

przewróceniem.
f. Zakaz używania taśmy transportowej do innych celów niż transport klocków.
g. Tablica z małymi klockami przeznaczona dla dzieci od 3. Roku życia – zakaz

wkładania klocków do ust.
h. Zakaz siadania, stawania i wspinania się po elementach konstrukcji, dźwigu

i taśmy transportowej.
i. Zakaz wchodzenia osób dorosłych na konstrukcję, z wyłączeniem potrzeby

pomocy dziecku.
2) BAZA OPERATORA KOPARKI

a. Atrakcja przeznaczona jest dla dzieci powyżej 5. roku życia.
b. Zakaz korzystania z koparki przez więcej niż jedno dziecko jednocześnie.
c. Zakaz korzystania z koparki bez nadzoru dorosłego.
d. Zakaz szarpania drążków, uderzania w konstrukcję lub wciskania przycisków

na siłę.
e. Zakaz wchodzenia w pole pracy sprzętu i ustawiania się w zasięgu ramienia

koparki.
f. Zakaz przeszkadzania innym uczestnikom podczas korzystania ze sprzętu.
g. Zakaz długotrwałego zajmowania stanowiska bez umożliwienia zabawy innym

dzieciom.
3) BAZA MAŁEGO KUCHARZA (wszystkie elementy w tej strefie są elementami

scenografii i zostały wykonane ręcznie, przeznaczone wyłącznie do zabawy



symbolicznej pod opieką personelu. Nie są zabawkami w rozumieniu dyrektywy
2009/48/WE)
a. Zakaz korzystania z pieca i urządzeń w sposób niezgodny z przeznaczeniem.
b. Zakaz wkładania rąk lub innych przedmiotów do mechanicznych elementów

pieca.
c. Zakaz wkładania do ust zabawkowego wyposażenia.

4) BAZA ZAKUPÓW (wszystkie używane produkty są zabawkami służą wyłącznie
do zabawy)
a. Zakaz wkładania do ust zabawkowego wyposażenia.
b. Zakaz biegania z wózkami sklepowymi i uderzania nimi w inne dzieci.
c. Zakaz używania wózków w sposób inny niż do przewożenia produktów.

5) BAZA BEAUTY (wszystkie używane kosmetyki i akcesoria są zabawkami i służą
wyłącznie do zabawy)
a. Zakaz korzystania z kosmetyków i akcesoriów w sposób niezgodny

z przeznaczeniem (np. wkładania do ust, oczu).
b. Zakaz malowania i czesania innych dzieci bez ich zgody lub zgody opiekuna.
c. Zakaz celowego niszczenia szczotek, spinek, luster i innych rekwizytów.
d. Zakaz używania kosmetyków na twarzy dzieci z alergiami skórnymi bez zgody

opiekuna.
6) BAZA MALUCHA

a. Zakaz rzucania kulkami w twarz lub ciało innych dzieci.
b. Zakaz wspinania się po zjeżdżalni od strony zjazdu.
c. Zakaz blokowania wlotu i wylotu urządzenia zasysającego kulki.
d. Zakaz wkładania rąk, nóg i innych przedmiotów do urządzenia powietrznego.
e. Zakaz przebywania w basenie z kulkami osób dorosłych (z wyjątkiem opieki

nad dzieckiem).
7) BAZA ODKRYWCY

a. Zakaz użytkowania urządzeń interaktywnych (stół interaktywny, ściana
dotykowa) niezgodnie z ich przeznaczeniem.

b. W przypadku usterek lub awarii sprzętu należy natychmiast powiadomić
obsługę.

c. Zakaz wchodzenia na urządzenia i elementy konstrukcji strefy.
d. Zakaz niszczenia rysunków i prac innych dzieci.
e. Zakaz wkładania innych urządzeń, niż kartki do tego przeznaczone, do

skanera, które mogą uszkodzić urządzenie.
8) BAZA WSPINACZA

a. Ze strefy mogą korzystać dzieci powyżej 4. roku życia.
b. Maksymalna liczba dzieci przebywających jednocześnie na konstrukcji jest

ograniczona i określana przez obsługę.
c. Zabrania się wchodzenia na elementy metalowej konstrukcji nośnej.
d. Zabrania się skakania z górnych części siatki na podłoże.
e. Dzieci powinny poruszać się ostrożnie i nie biegać po konstrukcji.
f. Zabrania się popychania, szarpania lub zrzucania innych dzieci z konstrukcji.
g. Wchodzenie i schodzenie odbywa się tylko w wyznaczonych miejscach.

9) BAZA MAŁEGO KIEROWCY:
a. Ze strefy mogą korzystać wyłącznie dzieci powyżej 3. roku życia.
b. Każdy samochodzik może być używany przez jedno dziecko

jednocześnie.



c. Należy poruszać się ostrożnie i unikać zderzeń z innymi uczestnikami
zabawy.

d. Zakaz używania samochodzików niezgodny z przeznaczeniem.
e. Jazda samochodzikami odbywa się po wyznaczonej trasie.

13. W przypadku naruszenia zasad bezpieczeństwa obsługa ma prawo wyprosić
dziecko z atrakcji.

XI. FILMOWANIE I FOTOGRAFOWANIE
1. BAZA® lub podmioty przez nią upoważnione mogą utrwalać obraz i dźwięk w celach

promocyjnych i marketingowych.
2. W przypadku osób małoletnich publikacja wizerunku wymaga pisemnej zgody

rodziców lub opiekunów, chyba że dziecko nie jest możliwe do identyfikacji.
3. Klienci mogą fotografować i filmować wyłącznie do celów prywatnych, bez utrwalania

wizerunku osób trzecich bez ich zgody.
4. BAZA® może żądać zaprzestania nagrywania, jeśli zakłóca ono zabawę lub narusza

prywatność innych osób.

XII. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
1. BAZA® jest właścicielem lub licencjobiorcą wszelkich praw własności intelektualnej

związanych z obiektem, stroną internetową i materiałami promocyjnymi.
2. Wszelkie teksty, grafiki, zdjęcia, filmy, logotypy, dźwięki, oprogramowanie i koncepcje

są chronione prawem autorskim.
3. BAZA® jest zastrzeżonym znakiem słownym przez PZ48 Sp. z o.o.

XIII. MONITORING I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Na terenie BAZA® działa monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczeństwa

osób i mienia.
2. Obraz z kamer przetwarzany jest zgodnie z przepisami prawa, a informacja

o monitoringu jest udostępniona na tablicach informacyjnych.
3. Administratorem danych osobowych jest PZ48 Sp. z o.o.
4. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych znajdują się w Polityce Prywatności

BAZA®.

XIV. REKLAMACJE I SKARGI
1. Reklamacje dotyczące jakości usług można składać w recepcji lub na adres e-mail

kontakt@bazacentrumrozrywki.pl.
2. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.
3. W przypadku ich uznania BAZA® może dokonać zwrotu kosztów lub udzielić

rekompensaty w postaci ponownego wstępu.

XV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. BAZA® zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja

dostępna jest w recepcji i na stronie internetowej.
2. Klient podlega regulaminowi obowiązującemu w momencie zakupu biletu.
3. Niniejszy Regulamin stanowi umowę pomiędzy BAZA® a klientem.
4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
5. Właściwym sądem dla sporów jest sąd właściwy dla siedziby PZ48 Sp. z o.o.

Regulamin obowiązuje od dnia 30 października 2025 r.

mailto:kontakt@bazacentrumrozrywki.pl

